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Kapitel 4

Vidensbanken

I eksemplet nedenfor gennemgås nogle valgmuligheder, en projektleder i et
konkret projekt havde med hensyn til ressourcevalg.

Når ressourceplanlægningen er udført, har projektlederen sine ressourcekrav 
på plads. Det vil sige, at for hver aktivitet er der en beskrivelse af, hvilken type 
ressource der er nødvendig og i hvilket antal, fx hvor mange timers arbejde
aktiviteten kræver.

I mindre projekter og mindre organisationer vil ressourcekravene typisk
udmønte sig i navngivne personer, mens man i større projekter og tilsvarende 
organisationer må beskrive sine krav. Har organisationen standardiseret sine 
stillingsbetegnelser, kunne eksempler herpå være: programmør, seniorpro‑
grammør, systemkonsulent, testingeniør osv. Er kravene mere individuelle, må 
projektlederen ty til at beskrive sine ressourcekrav i en jobbeskrivelse, der – hvis
ressourcen ikke findes internt – kan bruges i et stillingsopslag.

Inden vi forlader ressourceplanlægningen, må vi – som tidligere nævnt – ikke
glemme, at ressourcer kan være andet end mennesker, fx pc’er, mobiltelefoner, 
biler, kontorarbejdspladser, drejebænke osv.

Estimering af aktiviteters varighed
Næste skridt på vores vej mod tidsplanen er at estimere aktiviteternes varighed.
Indledningsvis skal vi gøre os klart, at varigheden af en aktivitet påvirkes af en 
lang række faktorer, fx:

• Mængden af tildelte ressourcer
• Kompetencen hos de personer og leverandører, som sættes på aktiviteten
• Værktøjers og materialers egnethed
• Det ønskede kvalitetsniveau
• Hvilke risici der er identificeret.

Ved vurdering af aktiviteternes varighed må man således skele til, hvilke ressour‑
cer det er muligt at få til projektet, og så vurdere varighederne herudfra. Der vil
typisk inden for de forskellige brancher være et erfaringsbaseret optimalt antal 
ressourcer at sætte på en opgave. Som tidligere nævnt påvirker de ti vidensom‑
råder hinanden, og det kan derfor være nødvendigt med flere iterationer, før 
et brugbart resultat nås.

I det følgende gives nogle eksempler på en projektleders overvejelser i for‑
bindelse med estimering af aktiviteternes varigheder.

Figur 4.48 Valgmuligheder i forbindelse med ressourcevalg
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Egen it- 
af deling

700 300 210 It-afdelingen har 
mange andre opga-
ver. Denne vil kun 
være en af mange. 
Bliver vi prioriteret 
højt nok?

Viden bliver i firmaet.

Ekstern 
SAP-konsu-
lent

1400 200 280 Forlader projektet, 
når opgaven er 
udført. Hans viden 
går tabt for firmaet 
og kan ikke bruges 
i forbindelse med 
vedligehold m.m.

Ekspert, der kan 
udføre opgaven på 
kortest mulig tid. 
Kontrakten sikrer 
maksimal prioritering 
(ny ekspert skal 
leveres, hvis den 
nuværende falder fra).

Nyansat 
medarbej-
der

300 500 150 Projektet bærer selv 
risiko for opsigelse 
og fejl.

Projektmed-
arbejderen 
Jens

300 400 120 Kender kravspecifika-
tionen.

Anders var projektleder for et økonomi-pro-
jekt. Et af elementerne var etableringen af et 
vedligeholdelsessystem. Firmaet havde valgt 
økonomisystemet SAP, og opgaven var derfor 
at få programmeret SAP-systemets vedlige-
holdelsesdel PM (plant maintenance) såle-
des, at firmaets behov blev opfyldt. Firmaets 
egne folk skulle lave kravspecifikationen til 
projektet, men hvad angik ressourceplan-
lægningen af selve programmeringen, havde 
Anders flere valgmuligheder. Han lavede 
følgende oversigt baseret på projektets pla-
ner, erfaringer fra tidligere projekter, firmaets 
politikker angående personale samt indkøb 
af assistance m.m.

Den første mulighed var at lade firmaets 
egen it-afdeling stå for programmeringen, 
den næste at lave en kontrakt med en eks-
tern specialist, som så ville forlade projektet, 
når opgaven var udført. Tredje mulighed var 
at ansætte en medarbejder til projektet og 
den fjerde at bruge projektmedarbejderen 
Jens, som også skulle spille en vigtig rolle i 
forbindelse med udarbejdelsen af kravspecifi-
kationen for vedligeholdelsesdelen.

I det konkrete tilfælde valgte Anders at 
lade Jens udføre opgaven, selvom det ville 
tage dobbelt så lang tid, som SAP-konsu-
lenten skulle bruge. Projektet var ikke kritisk 
med tidsplan, og vedligeholdelsessystemet lå 
heller ikke på den kritiske sti.
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